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Skil

Bakgrund

For cirka tio &r sedan intréffade en dodsolycka pa en glaciér i
Kebnekaiseomradet i norra Sverige. Olyckan dgde rum ndr Svenska
Turistféreningen holl en kurs i glacial miljo.

Yrkesorganisationen Svenska bergsguideorganisationen (SBO) dr sedan
1997 fullvirdig medlem i UTAGM/IVBV/IFMGA (Union Internationale
des Associations de Guides de Montagne/InternationaleVereinigung der
BergfiihrerverbcindelInternational Federation of Mountain Guides
Association) fortsittningsvis UTAGM. Guide som enligt UIAGM ér
behorig att vara bergsguide, fortséttningsvis behorig UIAGM
bergsguide, uppfyller kraven i Europaparlamentets och rddets direktiv
2005/36/EG for erkéinnande av yrkeserfarenhet for tilltrade till eller
utdvande av verksamhet i andra medlemsstater.

Ijuli 2010 genomforde Laskuvarjojaékarikilta, fortsdttningsvis
foreningen, en kurs i den s.k. Pallins korridor i Kebnekaiseomradet.
Under kursen forolyckades tva deltagare av nedfallande stenblock. De
ledare och guider som héll i kursen var inte behdriga UIAGM
bergsguider. Med anledning av olyckan beslutade Konsumentverket den
13 oktober 2010 att utfirda en varning i IMI-systemet (Internal Market
Information), ett webbaserat system som nationella myndigheter kan
anvinda for att kommunicera med varandra 6ver nationsgrénserna.

Med hénvisning till foreningens planerade verksamhet for 2011
kontaktade Konsumentverket den finska tillsynsmyndigheten Tukes.
Konsumentverket efterfragade uppgifter om kompetensen hos de guider
som foreningen avség att anvénda sig av. Tukes besvarade inte
Konsumentverkets forfragan. Féreningen genomférde dérefter under
sommaren 2011 en kurs i Kebnekaiseomréadet. Den 22 augusti 2011
meddelade Tukes att varningen i IMI-systemet skulle stédngas, dvs. att
drendet skulle avslutas utan atgérd.

Det nu aktuella drendet

Det har kommit till Konsumentverkets kinnedom att foreningen planerar
att halla en kurs i glacidrklattring i Kebnekaiseomradet under tiden den
20 juli till och med den 29 juli 2012. Konsumentverket har med
anledning av detta i skrivelse den 29 maj 2012 begért att foreningen ska
ldmna upplysningar om utbildning och erfarenhet hos de guider som ska
leda kursen. Féreningen har i svar den 14 juni 2012 redogjort fér
guidernas kompetens. Enligt de uppgifter féreningen lamnat &r de guider
som ska halla kursen inte behdriga UIAGM bergsguider. Guiderna &r i
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stéllet, enligt féreningens uppgifter, certifierade enligt de foreskrifter
som det finska klétterférbundet uppstéller.

Konsumentverket har 1atit verkets sdrskilda referensgrupp for fragor av
ifragavarande slag granska informationen fréan féreningen.
Referensgruppen, som bestar av representanter fran
Fjillsdkerhetsradet/Naturvardsverket, Svenska Klatterforbundet,
Forsvarsmakten, SBO samt Svenska Turistféreningen, har bedomt att
den ldmnade informationen inte visar att guidernas/ledarnas kompetens
motsvarar kompetensen hos behériga UTAGM bergsguider.

Konsumentverket har i skrivelse den 26 juni 2012 underréttat foreningen
om bedémningen att de guider som foreningen anlitat saknar tillrdcklig
kompetens. Foreningen har vidare i skrivelsen forelagts att senast den 2
juli 2012 inkomma med uppgift om vilka atgérder féreningen kommer
att vidta for att den planerade kursen ska kunna genomforas pé ett sikert
sétt. Féreningen har dérefter meddelat att den inte har anlitat ndgon
behorig UTAGM bergsguide.

Riittslig reglering

Varor och tjdnster som tillhandahalls av néringsidkare ska vara sékra

(7 § produktsdkerhetslagen (2004:451)). En vara eller tjdnst &ér sdker om
den vid normal eller rimligen forutsebar anvéindning inte fér med sig
nagon risk for ménniskors hélsa och sékerhet, eller bara en lag risk.
Risken maste vara godtagbar med beaktande av hur varan eller tjénsten
anvinds och den ska vara férenlig med en hog skyddsniva nér det géller
ménniskors hélsa och sdkerhet (8 § produktsékerhetslagen).

Vid bedémningen av om en risk hos en tjinst ska anses som godtagbar
och forenlig med en hog skyddsniva ska sédrskild hiansyn tas till

- hur tjansten utfors,

- sdkerhetsinformation som néringsidkaren ldmnar,

- tjéinstens inverkan pé varor samt

- de risker som tjénsten kan fora med sig for vissa konsumentgrupper
(10 § produktsédkerhetslagen).

Vid bedomningen av tjéinsters sékerhet ska god sed i den berorda
branschen beaktas sérskilt (12 § produktsékerhetslagen).

Konsumentverket har under 2008 utfardat allménna rad om
glacidrsidkerhet, KOVFS 2008:5. Enligt punkterna 1 och 2 i de allménna
raden bor ndringsidkare som tillhandahéller tjanster som omfattar
verksamhet pé glaciér eller i annan hogfjéllsterrdng dér sérskild fallrisk
foreligger, se till att den person som leder verksamheten dr behorig
bergsguide. Enligt punkten 3 avses med behorig bergsguide person som
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enligt UIAGM ér behorig att vara bergsguide eller annars bedoms ha
motsvarande utbildning och erfarenhet.

Konsumentverket dr enligt 3 § produktsékerhetsférordningen (2004:469)
tillsynsmyndighet f6r produktsékerhetslagen. Enligt 27 § sistnimnda lag
far Konsumentverket meddela de foreldagganden som behdvs i ett enskilt
fall for att produktsidkerhetslagen ska efterlevas. Ett foreldggande ska
enligt 31 § samma lag férenas med vite om det inte av sdrskilda skél ar
obehovligt.

Det s.k. Tjéanstedirektivet (2006/123/EG) har implementerats i den
svenska lagstiftningen genom bl.a. tvi nya bestdmmelser i
produktsékerhetslagen; 30 a § och 30 b §. Dessa bestimmelser gor det
mojligt att tillimpa lagen pa néringsidkare etablerade i en annan stat
inom det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES). Inom det
konsumentréttsliga omradet dr en néringsidkare varje fysisk eller
juridisk person som driver verksamhet av ekonomisk natur, och det
krévs inte heller att verksamheten har vinstsyfte.

Av 30 a § produktsékerhetslagen foljer att tillsynsmyndighet far ingripa
mot en tjdnst som tillhandahélls av en ndringsidkare i ett annat land
inom EES-omradet endast om

- ingripandet sker enligt det forfarande for 6msesidigt bistand som
reglerasi30Db §,

- tgérden ger ett mer omfattande skydd for konsumenterna &n det skydd
den atgérd ger som den behoriga myndigheten i etableringsstaten skulle
kunna vidta med stod av foreskrifter som géller i det landet,

- den behoriga myndigheten i etableringsmedlemsstaten inte har vidtagit
nagra atgérder eller har vidtagit dtgédrder som &r otillrdckliga i
forhéllande till de atgérder som omfattas av en sddan begéran som avses
130 b §, och
- atgérden &r proportionerlig i forhallande till det intresse som ska
skyddas.

Enligt 30 b § produktsékerhetslagen ska tillsynsmyndighet som
overviger att ingripa forst begéra att den behoriga myndigheten i
etableringsmedlemsstaten vidtar atgérder mot tjénsten 1 frdga. Om
tillsynsmyndigheten efter en sddan begéran fortfarande avser att ingripa,
ska den anmila atgérden till den behoriga myndigheten i
etableringsmedlemsstaten och till Europeiska kommissionen. Ett
ingripande far ske tidigast 15 arbetsdagar efter att en sddan anmélan
gjorts.

Av 30 b § produktsikerhetslagen f6ljer att tillsynsmyndigheten i
bradskande fall far ingripa mot gransoverskridande tjénster utan nagon
foregaende anmilan till den behoriga myndigheten i
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etableringsmedlemsstaten och Europeiska kommissionen. Ett sddant
omedelbart ingripande ska emellertid utan dréjsmal anmélas till den
behoriga myndigheten i medlemsstaten och till kommissionen.

Enligt uppgift fran Tukes saknas i Finland sdrskilda regler avseende
tjdnster 1 glacial eller alpin miljo.

Bedomning

Konsumentverket kan redan inledningsivs konstatera att det 4r forenat
med patagliga risker att vistas i glacial milj6 och annan hogfjdllsterrdng
dar sérskild fallrisk foreligger. En bergsguide som ska leda kursdeltagare
i sddan miljo har ett mycket ansvarsfullt uppdrag. Under dessa
forhallanden méste hoga krav stillas pa guidens utbildning och
erfarenhet.

Enligt produktsékerhetslagen ska god sed pa marknaden beaktas sarskilt
vid bedomningen av om en risk hos en tjénst ska anses som godtagbar.
Konsumentverkets allménna rdd om glacidrsékerhet (KOVFES 2008:5)
anses utgora god sed pa marknaden for tjénster pa glaciérer eller 1
motsvarande miljo. Av rdden framgér att den som ska leda
kursverksamhet i glacidr miljo bor vara behodrig UTAGM bergsguide
eller ha motsvarande utbildning och erfarenhet.

I nu aktuellt drende avser foreningen att halla en kléttringskurs i
Kebnekaiseomradet, dvs. i glacial miljo pa svenskt territorium. Av
handlingarna 1 drendet framgéar att de guider som ska leda denna
verksamhet inte &r behdriga UTAGM bergsguider utan enbart
certifierade enligt det finska klétterforbundets foreskrifter.
Konsumentverkets referensgrupp har bedémt att guiderna saknar den
utbildning och erfarenhet som en behorig UIAGM bergsguide har.
Konsumentverket ansluter sig till denna bedémning. Vid detta
forhallande kan foreningen inte anses uppfylla de sékerhetskrav som
produktsékerhetslagen uppstéller for tjdnster i glacial och motsvarande
milj6.

Foreningen, som i konsumentréttsligt avseende &r att betrakta som
ndringsidkare, dr etablerad i Finland, dvs. inom EES-omrédet. Enligt
Tukes, som dr den behoriga myndigheten i Finland, saknas i Finland
sérskilda regler avseende tjénster i glacial milj6. Tukes har meddelat att
myndigheten inte avser att vidta négra atgérder mot féreningen.
Konsumentverket dr vid dessa férhallanden beréttigat att ingripa mot
foreningen, trots att den dr etablerad i annan stat &n Sverige.

De ovan redovisade omstédndigheterna &r sddana att foreningen, for
undvikande av personskada, ska forbjudas att tillhandahéalla kurser 1



6 (6)

glacial milj6 i Sverige utan ledning av behorig UTAGM bergsguide eller
annan guide med motsvarande erfarenhet och utbildning. Férbudet ska
forenas med vite.

Med hinsyn till den korta tid som aterstér innan kursen planeras éga
rum, ska forbudet meddelas utan foregdende anmélan till den behoriga
myndigheten i medlemsstaten (Tukes) och den Europeiska
kommissionen. Av samma skl ska forbudet gélla omedelbart.

Den behdriga myndigheten i medlemsstaten och den Europeiska
kommissionen ska omedelbart underrittas om forbudet.

HUR MAN OVERKLAGAR

Detta beslut kan 6verklagas till Forvaltningsritten i Karlstad.
Overklagandet ska vara skriftligt och ange vilket beslut som &verklagas
och skilen till att klaganden anser att det ska dndras. Overklagandet ska
vara stéllt till Forvaltningsrétten 1 Karlstad, men skickas till
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad. Overklagandet ska ha
kommit in till Konsumentverket senast inom tre veckor fran den dag da
klaganden fér del av beslutet.

i

Gunnar Larsson
Generaldirektor



